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CESKA UNIE NESLYSIicIicH

Metodika

poskytovani socialnich sluzeb
osobam se sluchovym postiZenim

Motto:

Slepota oddéluje ¢lovéka od véci — hluchota od lidi.
(Helena Kellerova)

Sluchové postizené dité je stejné inteligentni, stejné dychtivé pozndvat svét jako kaZdé
jiné dité. Na prvni pohled na ném Zdadnou odliSnost nespatiime. A piece je zde
PpFitomno néco, co zpitsobi, Ze toto dité — a neZ se nadéjeme dospély ¢lovék — bude
vidycky jiné neZ ostatni. Jeho odliSnosti zabrdnit nemiiZeme, i kdyby ndm to tieba
nékdo sliboval. MiuiZeme vSak docilit, Ze ac¢ bude jiné, nebude horsi nez ostatni!
(Jaroslav Hruby)

Co zménit nemiiZes, to bez vycitek nes.
(Syrus Publilius)



Slysici ¢lovek narozeny do slySici spolecnosti nevnima béZnost dostupnosti informaci
kolem néj. Poslouchd hlas své matky, kdyZ vypravi pohadky, babicky, kdy? si zpiva, otce, kdy?
mluvi o své praci. Posloucha lidi na ulici, radio, televizi, slySi houkat auto, Stékat psa a Sumét
stromy. To vSechno jsou informace, které ziskava, aniz by si to uvédomoval.

Nase spolecnost, vzdélani, prdace i zabava jsou postaveny na komunikaci. Na mluveném
a psaném slové. Na Ceském jazyce. NeslysSici jej nemohli vnimat a napodobovat tak, jako
vétSina 7 nds. Tento jazyk je pro né cizim jazykem, kterému se musi ucit. Bariérou, kterou je
tieba jim pomoci piekonat.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Osobami se sluchovym postizenim rozumime osoby nedoslychavé, ohluchlé a neslySici. Kazda
z téchto skupin mé vlastni velmi specifické, zcela odlisné problémy v komunikaci a tudiz
1 rozdilné potieby a pozadavky na typ a formu komunikacni pomoci. Individualni schopnosti
a pozadavky klienta jsou rozhodujicim faktorem pti poskytovani sluzby a vybéru komunikaéniho
prosttedku, ktery je pln€ v kompetenci klienta a je respektovan v§emi pracovniky.
Za neslySici se povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pted rozvinutim
mluvené feci, za ohluchlé osoby s tplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti
mluvené fei, a za osoby tézce nedoslychavé ty, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni
neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.

2. Velky diraz je pfi poskytovani socidlni sluzby kladen na jednu ze zdkladnich potieb
vyplyvajicich ze sluchového postizeni, a tou je potieba pocitu bezpecného socialniho zazemi,
kolektivni soundlezitosti a divéry v osoby poskytujici pomoc. Centra socidlnich sluZzeb nabizi
tedy nejen moznost pfijimat zde poskytované sluzby, ale jejich nezastupitelny vyznam spociva
také v tom, Ze se stdvaji pfirozenym centrem odpocinku a spolecenského vyZiti spontanné se
vytvarejicich spolecenstvi osob sptiznénych podobnymi problémy, prozitky, osudy.

3. Centra socialnich sluzeb a jejich ¢innost jsou otevieny pro vSechny piibuzné a ptatele osob se
sluchovym postizenim a vSechnu slySici vefejnost, kterd se zajima o problematiku sluchového
postizeni a specifickou kulturu neslySicich. Kladou si za cil podavat majoritni spole¢nosti, ktera
ve velké vétsin€ malo chéape problémy okolo sluchového postizeni a nepovazuje je za zavazné, co
nejvice informaci, tak, aby byly odstranény bariéry, které vyplyvaji ze sluchového postiZzeni
a specifického zplisobu Zivota neslysicich.

Clanek 1T
Vyklad pojmi

1. Socialni sluzbou se rozumi €innost nebo souhrn ¢innosti poskytujici osobam se sluchovym
postizenim pomoc v nepfiznivé socialni situaci a ochranu pfed socidlnim vyloucenim
zaptic¢inénym komunika¢nimi bariérami, nedostatkem informaci ¢i nepochopenim. Cilem je
umoznit osobam se sluchovym postizenim zapojit se do béZzného Zivota spolecnosti a vyuZzivat
obvyklym zplisobem jinych systému socidlni péce a sluzeb. Socialni sluzby jsou vetejné a jsou
poskytovany v ramci ¢innosti Center socialnich sluzeb Ceské unie neslysicich.
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Nepftiznivou socidlni situaci se rozumi situace, kdy osoby se sluchovym postizenim nejsou

schopny pro své smyslové postizeni, zivotni navyky, socidlné znevyhodiujici prostiedi, pro svij
vek, zdravotni stav ¢i z jinych zavaznych divodu fakticky zabezpecovat a uspokojovat své zivotni
potieby, a tyto nejsou ani jinak zabezpeceny.

Uzivatel - klient je osoba se sluchovym postizenim, ktera vyuziva socidlni sluzby.
Poskytovatel — Ceska unie neslySicich - jednotlivé oblastni organizace a jejich Centra

socialnich sluzeb.

Sluzby socidlni prevence — § 56 Tlumocnické sluzby
§ 66 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim
Socialni poradenstvi - § 37 b) Odborné socialni poradenstvi

Clanek 111
Ochrana prav uzivateli

Mezi zakladni lidské potieby Elovéka patii potfeba nékam patfit, potieba sebetlicty, potieba
seberealizace.
Osoby se sluchovym postiZenim, zejména neslySici maji sniZzenou schopnost
socidlni komunikace, a proto je pro né¢ nesmirné dilezity pocit bezpecného socialniho zdzemi,
prostfedi vlastni komunity, prostor, ve kterych mohou pfijimat pomoc bez obav a nedivery.
Vsichni pracovnici jsou si védomi, ze svym korektnim, profesionalnim a vstficnym pfistupem,
chovanim a vystupovanim vytvaii nejen tyto podminky pro klienty, ale také obraz organizace pro
vetejnost.
Pracovnici nikdy nevnucuji svoji vili klientovi, podporuji jeho osobnost a v souladu s jeho
schopnostmi ho nechédvaji v co nejvétsi mife se podilet na vyfizovani osobnich zaleZitosti,
na uplatiovani vlastnich prav a zajmu. Tim u klientl zvySuji pocit sebeucty a integrace
do spole¢nosti.
Aktivni Uc€asti a podilenim se na piipravé programi a akci, podporuji zameéstnanci setkavani
se a kontakt jak mezi klienty, tak i se spolecnosti a tim napomahaji pocitu seberealizace klientt,
rozviji jejich informovanost a poznéni, a tim obohacuyji jejich Zivot.

Kazdy uzivatel ma pravo na distojné oslovovani a jednani, na individualni pfistup,
na respektovani vlastnich ndzorli, na komunikaci ve zvoleném komunika¢nim systému. Pokud
pracovnik sam neni schopen toto zajistit, pfesune jednani na dobu, kdy bude pfitomen tlumoc¢nik.

Kazdy uZivatel mé pravo na zachovani soukromi a ochranu vSech udaji o vlastni osobé.
Vsechny citlivé a osobni udaje musi byt uzivany v souladu s interni smérnici upravujici zasady
zabezpeceni. S témito daji mohou nakladat jen k tomu urceni pracovnici, kteti jsou vazani
mlcenlivosti.

Uzivatel nesmi byt diskriminovan pfi poskytovani sluzby z diivodu pohlavi, sexudlni orientace,
rasového nebo etnického plivodu, narodnosti, stdtniho obcanstvi, socialniho piivodu, rodu, jazyka,
zdravotniho stavu, véku, nabozenstvi ¢i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu nebo
povinnosti k rodiné, politického nebo jiného smysleni, ¢lenstvi a ¢innosti v politickych stranach
nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavateli.



Uzivatel miZe byt odmitnut v ptipadé, Ze nepatii do cilové skupiny, pro kterou je sluzba
urcena, z divodu neposkytovani sluzby, o kterou zada, z divodu nedostatecné kapacity, z divodu
nevhodného a nepfiméteného, popt. arogantniho a agresivniho chovani.

Sluzby jsou ze znéni Zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach poskytovany zdarma.

Poskytovatel mtize ukoncit poskytovani sluzeb pro nedostatecné finan¢ni a personalni zajisténi
poskytovanych sluzeb, které by mohlo uzivatele poskodit.

Stiznosti uzivatelll jsou vyfizovany v souladu s interni smérnici upravujici zasady
pro vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlnich sluzeb. Tyto zasady jsou
uzivatelim voln¢ piistupné.

Clanek IV
Jednani se zajemcem o sluzbu

§ 56 Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany v rozsahu zdkladnich ¢innosti stanovenych Zakonem
¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, tj. — zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Resi
situace, kdy klient sdm neni pro svoji sluchovou vadu schopen komunikace v ¢eském jazyce, neni
schopen telefonovat, vypliiovat nebo sestavovat pisemnosti, nerozumi obsahu pisemnosti. Cilem
této sluzby je provést piesny a vérny pieklad obsahu sd€leni. Tlumoc¢nik nesmi ptfidavat ani ubirat
¢i jinak upravovat sdéleni dle vlastniho uvdzeni, nesmi byt aktivnim G¢astnikem komunikace.
Zajemce o sluzbu se ve stanovenou dobu, uvedenou v Provoznich fadech jednotlivych oblastnich
CSS dostavi do centra a dle povahy svého poZzadavku (ambulantni, terénni) je bud’ jeho
pozadavek vyfizen ihned nebo je s nim smluven termin, misto a obsah terénniho tlumoceni.
Tlumocnické sluzby jsou nedilnou soucésti vSech poskytovanych sluzeb.

§ 66 Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou poskytovany
v rozsahu zakladnich ¢innosti stanovenych Zakonem ¢€.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
tj. — zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Sluzby
jsou poskytovany jak terénné tak ambulantné (dle registrace), pro jednotlivé klienty i1 skupiny
uzivatelt.

Klienti dochéazi do CSS, kde jsou jim k dispozici bud’ socidlni pracovnici nebo pracovnici
v socidlnich sluzbach. Poskytuji informace a pomoc pfi vyfizovani a jednani s ufady, institucemi,
organizacemi, zdravotnickymi zatizenimi, a to ve vécech ob€ansko spravnich, ve vécech
davkového dichodového systému, krizovych a obtiznych Zivotnich situacich. Klient seznami
pracovnika s danym problémem, ten zhodnoti moznosti feSeni a nabidne je klientovi, klient
rozhodne, jakym zplisobem se bude postupovat. Pokud to je mozné, ptipad se fesi ihned.
V ptipadé potieby se dojedna termin terénni sluzby nebo opakované navstévy CSS. V piipade
potifeby se dojedné tlumocnik.



V ramci zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim zajistuji CSS nejriznéjsi
z4jmove, vzdélavaci a volnocasové aktivity. Jedna se zejména o prednasky zprostiedkovavajici
informace z nejriznéjSich oblasti zivota, které klienti postradaji, které jim nejsou v bézném zivoté
piistupné pro sluchovy handicap, a jejichz nedostatek ma za nasledek celkové zhorSenou
spolecenskou a socidlni orientaci. Nedilnou souc¢ésti ¢innosti center jsou také rtizné spolecenské
a kulturni akce, které umoziuji volnou socialni komunikaci klientt, jejich pratel a dalSich
navstévnikl. Nahrazuji tak chybé&jici moznosti komunikace v bézné populaci. Tyto akce ptfipravuji
pracovnici v souladu s pfanimi a navrhy klienti a jsou rozpracovany do programu jednotlivych
oblastnich center.

Socialn¢ terapeutickymi ¢innostmi se snazi pracovnici center zvysit a rozsifit schopnosti
osob se sluchovym postizenim a tim podpotfit jejich socialni zaclenovani. Jedna se napf.
o kurzy PC, kurzy odezirani, edukacni a psychorehabilita¢ni pobyty. Pro Sirokou veiejnost pak
jsou to kurzy znakového jazyka, které ptiblizuji slySici vefejnosti nejen jazyk, ale také kulturu,
zvyklosti a zplisob zivota neslysicich.

§ 37 b) Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi je zamétfeno zejména na poskytovani informaci a pomoci
v oblasti kompenzacnich pomicek, které¢ jsou nezastupitelnou soucdsti zivota osob se sluchovym
postizenim, kompenzuji jejich vadu a usnadnuji nejrizné;jsi zivotni situace. Odborné poradenstvi je
poskytovano v rozsahu zékladnich ¢innosti stanovenych Zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, tj. — zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socialn¢ terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zalezZitosti.
Sluzby jsou poskytovany ambulantné i terénné.

Klientovi, ktery se dostavi do CSS jsou poskytnuty veskeré informace a pomoc pii koupi ¢i
zapujceni kompenzacnich pomicek, k dispozici jsou také navazujici sluzby jako audioservis,
opravy, prodej baterii. V ptipadé€ zadosti je klientovi poskytnuta pomoc pfi vyfizovani zddosti
o pfispévek na kompenzacni pomiticky, pomoc pii seznamovani se s kompenzacni pomiickou
a zpusobem jejiho vyuZiti v kazdodennim Zivoté, pfi obnovovani a upeviiovani kontaktt
s pfirozenym socialnim prostfedim za pomoci téchto pomitcek.

Rozhovor s klientem je vZzdy veden v takovém komunika¢nim systému, ktery klient zvoli,
pfevazné ve znakovém jazyce. V prubéhu rozhovoru pracovnik vyuziva kratké a jasné véty,
strucné a vécné informace, a stale se presvédcuje, ze klient pfesné rozumi obsahu sdé¢lovaného
(snazi se o zpétnou vazbu komunikace), nikdy nehodnoti, co je spravné nebo nespravné, plné
respektuje ndzory, ptani a potfeby klienta.

Clanek V
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

V souladu se Zadkonem ¢.108/2006 Sb. a s ohledem na charakter a specifika jak poskytovanych
sluzeb, tak na cilovou skupinu uzivatel nejsou pisemné smlouvy vyhotovovany. V piipadé
sluzby poskytované dle § 56, bude smlouva na Zadost klienta nebo vedouciho CSS sepsana.
Vsichni jednotlivi klienti, jejich poZadavky na sluzby i jednotlivé kontakty jsou evidovany.

V zavaznych piipadech je vedena Karta klienta. U sluzeb pro skupinu uZivatel jsou vedeny
prezenéni listiny.



Clanek VI
Planovani a priibeh sluzby

1.  Druh poskytovanych socidlnich sluzeb a jejich specifi¢nost neumoznuje planovat pritbéh sluzby
a vytyCovat osobni cile jednotlivych klientll. Zejména sluzby dle § 66 jsou urCeny pievazné
pro skupinu uzivatel, a jako takové jsou planovany v ramci ro¢niho, pololetniho a mési¢niho
programu CSS. Planovani pribéhu sluzby je nahrazeno evidenci pozadavka klientd, na zdkladé
které¢ je mozno tento program pfipravovat a zpracovavat.
Kvalitativni hodnoceni sluzeb je provadéno na poradéach pracovnich tymu jednotlivych CSS.
Statistické hodnoceni provadi kazdé oblastni CSS a je sumarizovano ustiedim-koordina¢nim
centrem CUN. Piehled a hodnoceni jednotlivych sluZeb je predmétem vyroéni zpravy CUN.

Clanek VII
Zaveéreéna ustanoveni

1. Metodika poskytovani socialnich sluzeb osobam se sluchovym postizenim byla zpracovana
ustfedim-koordina¢nim centrem CUN a ptedlozena k pfipominkovani a schvaleni Radé CUN.

2. Tato Metodika byla schvalena dne 22.11. 2008 ¢leny Rady CUN.
Timto dnem nabyva platnosti a uc¢innosti.

Praha, dne 22.11. 2008
Ladislav Bojar
prezident Ceské unie neslysicich



